
“公共场所经营单位卫生许可”事项事
中事后监管措施

一、监督检查对象

各级行政审批部门通报卫健部门的取得《公共场所卫生

许可证》的公共场所经营单位

二、监督检查内容

1.公共场所单位的经营行为是否取得行政审批部门核

发的《公共场所卫生许可证》。

2.公共场所单位的经营行为是否符合《中华人民共和国

传染病防治法》、《公共场所卫生管理条例》、《公共场所卫生

管理条例实施细则》等相关法律、法规的规定。

三、事中事后监管方式

（一）日常监管。对公共场所经营单位进行日常检查，

加强业务指导培训，强化普法宣传，提升管理相对人的法律

意识，督促加强自我管理，落实主体责任。对检查中发现的

违法违规行为依法进行查处。

（二）专项检查。以问题为导向，有针对性的开展公共

场所经营单位的专项监督检查。

（三）随机抽查。按照“双随机一公开”要求开展监管

工作，制定并落实公共场所卫生抽查计划，及时公开抽查结

果，督促整改相关问题。

（四）重点监管。将检查中发现问题突出、投诉举报较

多、被行政处罚过或责令改正的单位列为重点检查对象，适



当增加检查频次，加大检查力度，督促整改落实。

（五）投诉举报。推进政务信息公开，拓宽社会公众参

与监管的渠道和方式，保障公众的知情权和监督权。公开投

诉举报电话，受理对职权范围内的咨询、投诉和举报，及时

答复、核实、处理，并将处理结果向投诉或举报人进行反馈。

四、违法行为处理

对检查发现、群众举报或上级交办的公共场所违法违规

行为，组织卫生监督执法人员进行核查，对符合立案条件的

依法立案查处。卫生行政处罚案件信息通过“信用烟台”向

社会公示。发现涉嫌犯罪的，依法移送公安机关。

五、保障措施

（一）强化组织领导。卫生健康行政部门、行政审批部

门要高度重视划转、下放事项行政许可及事中事后监管工作，

强化组织领导，完善监管办法，落实保障措施，避免出现“审

管分离”后的“审管脱节”和“监管真空”等问题。

（二）构建联动监管体系。各级行政审批部门及时向卫

健部门推送信息，卫健部门应及时认领审批部门推送的信息，

将有关公共场所经营单位纳入监管范围并对公共场所未取

得卫生许可证而擅自营业、安排未取得有效健康合格证明的

人员从事直接为顾客服务工作的、未按规定设置与其经营规

模、项目相适应的清洗、消毒、保洁、盥洗等设施设备，或

者擅自停止使用、拆除上述设施设备，或者挪作他用的，未

按照规定对公共场所的空气、微小气侯、水质、采光、照明、

噪声、顾客用品用具等进行卫生检测的、未按照规定对顾客



用品用具进行清洗、消毒、保洁，或者重复使用一次性用品

用具的等不符合国家卫生标准等违法行为依法处理。

（三）加强人员培训。卫生健康行政部门应组织加强对

监管队伍的法律、法规、标准和专业知识与管理能力培训，

提高监管能力和水平。

（四）加强普法宣传。运用多种方式，加强卫生健康领

域法律法规宣传，提升管理相对人和公众的法律意识。

六、监督管理的救济

对行政行为不服的，可依法提出行政复议或提起行政诉

讼。

七、责任单位

卫生健康部门


